
 

มีการกลา่วอ้างว่า “เป็นช่วงงานยุ่ง” หรือ “นีÉไมไ่ด้มาทํางานเพืÉอหาเงินหรือไง” แล้วละเมดิเวลาพักผ่อน/ทาํงาน, ไมใ่ห้วนัลาพกัร้อนประจําปีแบบมีค่าตอบแทน เป็นต้น○ 

หากได้รับการปฏิบติัทีÉไมเ่ป็นธรรม เช่น การเลือกปฏิบติั คณุสามารถเปลีÉยนสถานทีÉทํางานของคณุได้ 

②(ล่วงละเมิดทางวาจาและร่างกาย) การล่วงละเมิดทางวาจาและร่างกาย, การกลัÉนแกล้ง โดยอ้างว่า เป็นคาํสัÉ งงาน, การฝึกอบรม เป็นต้น 

การล่วงละเมดิทางวาจาและร่างกาย และการกลัÉนแกล้งในสถานทีÉทํางาน เช่น การดา่ทอหรือการทําร้ายร่างกาย โดยบอกเหตผุลวา่ 
เป็นเพราะไมป่ฏิบติัตามคําสัÉงในการทํางาน

○ 

โดยหลกัการแล้ว แรงงานต่างชาติต้องทํางานในสถานทีÉทํางานทีÉได้ลงนามไว้ในสญัญาจ้างงานเมืÉอเดินทางเข้าประเทศเกาหลี อย่างไรก็ตาม 
แรงงานตา่งชาติสามารถเปลีÉยนสถานทีÉทาํงานได้ หากเกิดเหตุการณ์ตามทีÉกฎหมายกาํหนด (จํานวน 3 ครั Êง ในช่วง 3ปีแรก และจํานวน 2 ครั Êงภายในช่วง 1ปี 
10 เดือน) 

○ 

○ 

ประกาศเกีÉยวกับระบบการคุ้มครองสิทธิแรงงานต่างชาต ิ

วันแจ้งร้องเรียน 
และปรึกษาหารือ

태 국 어 

ห้ามมิให้มีการปฏบิัตทิีÉไม่เป็นธรรม เช่น การเลือกปฏบิัตแิละการละเมดิสทิธิมนุษยชน 

①(เงืÉอนไขการทาํงาน) ความแตกต่างของเงืÉอนไขการทาํงาน เช่น การเลือกปฏบิัตเิรืÉองค่าจ้างเมืÉอเทยีบกับคนเกาหลี และการไม่จ่ายค่าจ้าง 

มีการกล่าวอ้างว่า "บริษัทกําลงัประสบปัญหา" หรือ "เพราะคณุเป็นคนต่างชาติ" แล้วไมไ่ด้รับเงนิค่าจ้างหรือเงนิช่วยเหลือและโบนัสต่างๆ, 
ไมไ่ด้รับเงินสว่นต่างของเงนิชดเชยเมืÉอออกจากงาน (ทเว-จิก-กมึ), ละเมิดกฏค่าจ้างขั ÊนตํÉา เป็นต้น 

○ 

สถานทีÉแจ้งร้องเรียน บริการให้คําปรึกษาและรับแจ้งร้องเรียน 17 ภาษา ผ่านทางศนูย์ให้คําปรึกษาแรงงานต่างชาติ (โทร. 1577-0071) และศนูย์อืÉนๆ 
(ดสูถานทีÉตั Êงและข้อมลูตดิต่อด้านหลงั)

หากคณุกําลงัประสบกบัการถกูเลอืกปฏิบติัหรือการปฏิบติัทีÉไมเ่ป็นธรรมอืÉนๆ คณุสามารถแจ้งร้องเรียนได้ 

③(อุบัตเิหตุทางอุตสาหกรรม) การปกปิดการเกิดอุบัตเิหตุทางอุตสาหกรรมและการหลีกเลีÉยงไม่ยืÉนคาํร้องขอค่าชดเชยอุบัตเิหตุทางอุตสาหกรรม 

การล่วงละเมดิทางเพศและความรุนแรงทางเพศ เช่น การสมัผสัร่างกายทีÉมากเกินไปภายในหอพกั หรือการกล่าวอา้งวา่เป็นการฝึกอบรมงาน○ 

การปกปิดการเกิดอบุติัเหตทุางอตุสาหกรรม เช่น ไมร่ายงานแจ้ง เมืÉอเกิดอุบัติเหตุทางอุตสาหกรรมทีÉเกีÉยวข้องกบัการทํางาน ○ 

การกระทําทีÉขัดขวางการเรียกร้องค่าชดเชย เช่น ประกนัอบุติัเหตทุางอตุสาหกรรม โดยบอกเหตผุลวา่ เพราะเป็นคนต่างชาติ ○ 

โดยเฉพาะอย่างยิÉง หากมีเหตผุลใด ๆ ทีÉไมไ่ด้เกิดจากแรงงานต่างชาติ เช่น การปิดหรือหยุดทาํกิจการชัÉวคราว การละเมดิเงืÉอนไขการทาํงานของนายจ้าง,
การปฏบัิติทีÉไม่เป็นธรรม, การละเมดิมาตรฐานทีÉพกัอาศัย เป็นต้น แรงงานตา่งชาติสามารถเปลีÉยน สถานทีÉทํางานได้ไม่จาํกัดจาํนวนครัÊง 
โดยไม่ต้องได้รับความยนิยอมจากผู้ว่าจ้าง หลงัจากผ่านการตรวจสอบข้อเทจ็จริงแล้ว 

④(การละเมิดสิทธิมนุษยชน) การละเมิดสิทธิมนุษยชนต่างๆ นอกสถานทีÉทาํงาน 

การละเมิดสิทธิมนษุยชนขั Êนพื Êนฐาน โดยจํากดัการเดินทาง เช่น การยึดบตัรประจําตวัและสมดุบญัชีธนาคาร○ 

การจดัหาทีÉพกัให้ เป็นสิÉงปลกูสร้างชัÉวคราวทีÉผิดกฎหมาย (เช่น โรงเรือนทีÉคลมุด้วยไวนิล, ตู้คอนเทนเนอร์), หกัค่าห้องพกัและอาหารมากเกินไป ○ 

“คุณจะได้รับการคุ้มครองเพืÉอไม่ให้เสียเปรียบเมืÉอแจ้งร้องเรียน” 



 

ศนูย์ให้คําปรึกษาแรงงานตา่งชาติ (โทร 1577-0071) พนกังานทีÉปรึกษาทีÉสืÉอสารภาษาต่างประเทศได้ของศนูย์จดัหางาน (สําหรับวนัทีÉ 25 สค.) 

หน่วยงาน ภาษาทีÉรองรับ 
ข้อมูลติดต่อของ

พนักงานทีÉปรึกษาทีÉ 
สืÉอสารภาษาต่างประเทศได้

หน่วยงาน ภาษาทีÉรองรับ 
ข้อมูลติดต่อของ

พนักงานทีÉปรึกษาทีÉ 
สืÉอสารภาษาต่างประเทศได้

สํานกังานกลาง 
ภาษาอซุเบกิสถาน, ภาษารัสเซีย 032-460-7135 

สํานกังานยางซาน 

ภาษาพม่า 055-330-6448 
ภาษาไทย 032-460-7136 ภาษาองักฤษ, ภาษารัสเซีย 055-330-6450 

ภาษาเวียดนาม 032-460-7137 ภาษาเขมร 055-330-6451 
สํานกังาน อินชอนเหนือ ภาษาเขมร  032-540-2097 ภาษาจีน 055-330-6432 

สํานกังานบชูอน 
ภาษาบงัคลาเทศ, ภาษาองักฤษ 031-999-0907 ภาษาเนปาล, ภาษาฮินดี 055-330-6446 

ภาษาอินโดนีเซีย 031-999-0908 
สํานกังานจินจ ู

ภาษาเวียดนาม 055-760-6758 

สํานกังานอยึจองบ ู

ภาษามองโกเลีย 031-820-0824 ภาษาเวียดนาม 055-760-6759 
ภาษาเนปาล, ภาษาปากีสถาน(อรูด)ู 031-820-0823 สํานกังานทงยอง ภาษาเวียดนาม 055-730-1922 

ภาษาเวียดนาม 031-820-0902 
สํานกังานแทก ู

ภาษาจีน 053-667-6047 
ภาษาเขมร  031-820-0901 ภาษาเนปาล, ภาษาปากีสถาน 053-667-6048 
ภาษาพม่า 031-820-0903 

สํานกังาน 
แทกตูะวนัตก 

ภาษาเขมร 053-605-6574 

สํานกังานคยองกี 

ภาษาอซุเบกิสถาน 031-290-0879 ภาษาอินโดนีเซีย 053-605-6576 
ภาษาพม่า 031-289-2208 ภาษาฟิลิปปินส์, ภาษาองักฤษ 053-605-6575 
ภาษาเขมร 031-290-0880 สํานกังานโพฮงั ภาษาเวียดนาม 054-288-3500 
ภาษาเนปาล 031-290-0876 

สํานกังานกวางจ ู

ภาษาเนปาล 062-609-8686 
ภาษาไทย 031-290-0888 ภาษาเขมร 062-609-8687 

สํานกังานอนัยาง ภาษาเวียดนาม 031-463-0774 ภาษาเวียดนาม 062-609-8688 
สํานกังานอนัซาน ภาษาพม่า 031-496-1923 ภาษาอินโดนีเซีย, ติมอร์ตะวนัออก 062-609-8689 

สํานกังานพยองแท็ก 
ภาษาอินโดนีเซีย 031-646-1217 สํานกังานอิกซาน ภาษาเนปาล, ภาษาฮินดี 063-839-0040 

ภาษาจีน 031-646-1213 สํานกังานกนุซาน ภาษาเวียดนาม 063-450-0607 
สํานกังานวอนจ ู ภาษาองักฤษ, ภาษาอินเดีย 033-769-0952 

สํานกังานแทจอน 
ภาษาเวียดนาม 042-470-8326 

สํานกังานปซูาน ภาษาองักฤษ, ภาษาอินโดนีเซีย 051-860-2026 ภาษาเขมร 042-470-8328 
สํานกังานปซูานตะวนัออก ภาษาอินโดนีเซีย 051-559-6606 สํานกังานชองจ ู ภาษาฟิลิปปินส์, ภาษาองักฤษ 043-229-0755 
สํานกังานปซูานเหนือ ภาษาอซุเบกิสถาน 051-330-9925 

สํานกังานชอนนั 

ภาษาเนปาล 041-620-9582 

สํานกังานชางวอน 

ภาษาจีน 055-239-3553 ภาษาเวียดนาม 041-620-7465 

ภาษาฟิลิปปินส์, ภาษาองักฤษ 055-239-3552 
ภาษาเขมร 041-620-9553 

ภาษาคีร์กีซสถาน, ภาษารัสเซีย 041-620-9583 
ภาษาอซุเบกิสถาน, ภาษารัสเซีย 055-239-3551 

สํานกังานชงุจ ู
ภาษาเนปาล, ภาษาองักฤษ 043-850-4052 

ภาษาเนปาล, ภาษาฮินดี 055-239-3554 ภาษาเวียดนาม 043-850-4051 
สํานกังานอลุซาน ภาษาอซุเบกิสถาน, ภาษาคาซคัสถาน 052-228-1913 สํานกังานโพรยอง ภาษาเวียดนาม 041-930-6267 

ข้อมลูติดตอ่ของหน่วยงานให้คําปรึกษาและรับแจ้งร้องเรียนจากแรงงานตา่งชาติ 


